______________________________________
наименование организации
______________________________________
адрес (местонахождение)
от_____________________________________
проживающего (ей) по адресу: ____________
______________________________________

Тел:___________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
«____»__________ 201__ года в Вашем магазине я купил (а) _________________ _________________________________________________стоимостью ___________  рублей, что подтверждается кассовым чеком (товарным чеком, гарантийным талоном, тех. паспортом).
При эксплуатации, в течение гарантийного срока в товаре были обнаружены недостатки: ________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Считаю, что мне продан товар ненадлежащего качества. В соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон) я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть уплаченную за некачественный товар денежную сумму в размере ________________ рублей в установленный законодательством (ст. 22 Закона) 10-дневный срок.
В случае выявления необходимости в проведения проверки качества и/или экспертизы, прошу Вас уведомить меня о дате, месте и времени ее проведения, наименовании независимой экспертной организации с целью обеспечения моего присутствия (п. 5 ст. 18.Закона - потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке). 
[bookmark: _GoBack]В случае отказа в удовлетворении моих требований я буду вынужден(а) обратиться с жалобой в Роспотребнадзор с целью проведения проверки соблюдения ________________________________ законодательства о защите прав потребителей, а также в суд за защитой своих интересов, где кроме вышеназванных требований будут выдвинуты иные, в том числе о взыскании неустойки за просрочку удовлетворения требований потребителя, компенсации морального вреда, возмещения расходов на оплату услуг представителя и иных судебных издержек. Кроме того, судом будет взыскан с Вас штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, в порядке, установленном ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Прошу выполнить мое требование в добровольном порядке (п.п. 5, 6 ст.13 Закона). Ответ прошу направить мне письменно.

Дата_________________________________                 Подпись________________
Претензия принята       «___________»_____________________ 201__ года 
М.П.                  магазин  «____________________________»
_____________________________________/_____________________
					Ф.И.О.  и    подпись принявшего претензию                        должность
