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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального района «Город Людиново и Людиновский район», за 2017 год
(по состоянию на 29.12.2017)
В соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» администрация муниципального района постоянно проводит работу, направленную на повышение эффективности работы с обращениями граждан.

За  2017 год на имя главы администрации муниципального района поступило 3436 обращений граждан (в 2016 году-4002). Из органов государственной власти, государственных органов и других организаций поступило 180 обращений,  из Администрации Губернатора области – 116.  Жителями района по электронной почте, через сеть Интернет было направлено порядка 100 обращений (в 2016 году-55).  93% обращений граждан носят заявительный характер. Более 75% обращений граждан решены положительно. В подавляющем большинстве обращения в администрацию муниципального района поступали от жителей города, от сельских жителей поступило 132 обращения.
	Тематика вопроса
	2017 год
	2016 год

	1. Меры социальной поддержки
	100
	63

	2. Жилище, улучшение жилищных условий 
	308
	317

	3. Качество предоставления коммунальных услуг  
	278
	202

	4. Газификация, водоснабжение, водоотведение, электрификация
	209
	238

	5. Строительство и ремонт дорог
	68
	86

	6. Здравоохранение
	2
	3

	7. Оказание материальной помощи
	101
	95

	8. Благоустройство  городов и поселков
	164
	143

	9. Вопросы землепользования
	1066
	964

	10. Образование, наука, культура
	15
	6

	11. Оборона, безопасность, законность
	7
	4

	12. Труд, выплата заработной платы
	12
	2

	13. Экология и охрана окружающей среды
	7
	2

	14. Переселение на территорию РФ, вопросы гражданства
	-
	1


Тематическая структура обращений граждан в целом остаётся стабильной. По- прежнему много обращений по оформлению прав на земельные участки, жилищно- коммунальной тематике, эксплуатации жилищного фонда, социального обеспечения.
Из общего количества обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства третью часть составили обращения с просьбами о содействии в ремонте жилья, качестве оказания коммунальных услуг, улучшении жилищных условий. Увеличилось число обращений по вопросу ремонта жилфонда, водоснабжения, благоустройства. Обращения по данной тематике жители района направляли в Администрацию Губернатора, к депутатам Законодательного Собрания.

На личных приёмах главой администрации принято 78 человек. Основными вопросами, поднятыми гражданами,   являлись просьбы заявителей об улучшении жилищных условий, переселении из аварийного жилищного фонда-12, о выделении земельных участков для индивидуального жилищного строительства, спорные вопросы по землеустройству - 14, вопросы об обеспечении качественными услугами ЖКХ и благоустройства - 29, вопросы социального обеспечения – 10, вопросы транспорта и связи – 2. 
Информация о деятельности районной администрации размещается и постоянно актуализируется на официальном сайте муниципального района «Город Людиново и Людиновский район», на портале органов власти Калужской области.

При рассмотрении обращений граждан периодически осуществляются выезды на место для уточнения фактов, изложенных в обращениях граждан, с привлечением депутатов Людиновского  Районного Собрания, органов прокуратуры, иных органов исполнительной власти. Руководителями администрации района подробно разъясняются  гражданам возможные (в рамках действующего законодательства) пути и способы разрешения  поднимаемых  ими вопросов,  аргументируются отказы в удовлетворении необоснованных на действующем законодательстве требований заявителей, разъясняется порядок обжалования  отклонения обращения.
Глава администрации муниципального района, его заместители, руководители структурных подразделений осуществляют также выездные приемы  и встречи с гражданами сельских поселений Людиновского района для решения наиболее важных вопросов. Указанные должностные лица совместно с депутатами всех уровней регулярно посещают предприятия и учреждения Людиновского района с целью проведения встреч с трудовыми коллективами, встречаются с жителями многоквартирных жилых домов и частного сектора. Все вопросы, обозначенные в ходе этих встреч, принимаются к сведению, даются поручения соответствующим службам, контролируется исполнение.

Информация о рассмотрении обращений граждан

(в сравнении с периодом прошлого года)

за  2017 год
в администрации муниципального района «Город Людиново и Людиновский район»

(наименование муниципального района, городского округа Калужской области)
	

	Количество обращений за отчетный период
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года
	Тематика обращений


	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура и спорт. Туризм
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные вопросы
	Строительство и ремонт дорог, мостов
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	Вопросы водоснабжения и водоотведения. Отопление.
	Земельные правоотношения
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности
	Безопасность и охрана правопорядка
	Другие вопросы

	Всего поступило обращений

	3436
	4002
	201
	12
	15
	2
	5
	2
	308
	68
	41
	7
	27
	5
	176
	1066
	278
	28
	1009
	7
	179

	В том числе заявлений

	3168
	3728
	198
	11
	13
	1
	4
	2
	290
	42
	30
	4
	16
	3
	159
	1019
	246
	21
	937
	5
	167

	В том числе жалоб

	268
	274
	3
	1
	2
	1
	1
	-
	18
	26
	11
	3
	11
	2
	17
	47
	32
	7
	72
	2
	12

	В том числе предложений

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Поступило коллективных обращений

	171
	156
	3
	1
	4
	-
	1
	-
	27
	19
	12
	1
	6
	1
	14
	15
	23
	4
	36
	2
	2

	Поступило повторных обращений

	157
	164
	4
	-
	1
	-
	-
	-
	17
	13
	3
	-
	4
	2
	13
	26
	19
	4
	41
	-
	10

	Поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области

	116
	164
	2
	-
	1
	-
	1
	-
	21
	14
	4
	2
	2
	2
	18
	4
	19
	-
	26
	-
	-

	Поступило обращений в электронной форме

	55
	68
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	32
	2
	-
	19
	-
	-

	Взято на контроль

	3436
	4002
	201
	12
	15
	2
	5
	2
	308
	68
	41
	7
	27
	5
	176
	1066
	278
	28
	1009
	7
	179

	Рассмотрено с выездом на место

	573
	604
	23
	-
	1
	-
	-
	-
	64
	15
	2
	2
	9
	2
	44
	175
	111
	2
	118
	2
	3

	Рассмотрено  обращений с нарушением срока

	63
	72
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	5
	1
	-
	6
	1
	2
	21
	3
	-
	18
	-
	2

	Обращения, по которым продлен срок рассмотрения

	312
	583
	12
	1
	1
	-
	-
	
	26
	4
	1
	-
	3
	1
	17
	132
	13
	1
	98
	-
	2

	Обращения, по результатам рассмотрения которых, виновные в нарушении прав граждан наказаны

	8
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	2
	-
	3
	-
	-

	Находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным

	123
	146
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	11
	2
	1
	-
	-
	1
	9
	47
	6
	-
	39
	-
	-

	Результативность по рассмотренным обращениям

	Поддержано1
	2013
	2130
	147
	8
	8
	2
	3
	2
	216
	38
	24
	5
	20
	3
	111
	716
	202
	8
	432
	4
	64

	
	В том числе меры приняты2
	1006
	1128
	123
	2
	2
	-
	1
	1
	107
	3
	8
	2
	9
	1
	87
	308
	27
	4
	307
	2
	12

	
	Разъяснено3
	1300
	1682
	47
	4
	7
	-
	2
	-
	81
	28
	16
	2
	7
	1
	56
	253
	70
	20
	588
	3
	115

	
	Не поддержано4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме

	64
	42
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	2
	2
	2
	-
	1
	2
	12
	10
	-
	15
	-
	2

	Принято граждан на выездных личных приемах

	14
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	4
	-
	-

	Результативность по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные приемы)
	Поддержано1
	78
	42
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	12
	4
	2
	2
	-
	1
	2
	14
	10
	-
	19
	-
	2

	
	В том числе меры приняты2
	69
	38
	8
	
	
	
	
	
	9
	3
	2
	2
	
	
	1
	14
	10
	
	19
	
	1

	
	Разъяснено3
	9
	4
	2
	
	
	
	
	
	3
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1

	
	Не поддержано4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


ПРИМЕЧАНИЕ:

1«Поддержано» - означает, что по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, жалоба и заявление обоснованными и подлежащими удовлетворению.

Строка поддержано включает в себя строку «в том числе меры приняты». Иначе говоря, из всех содержащихся в обращениях заявителей вопросов, по которым приняты решения «поддержано», только та часть вопросов, которая решена фактически и в полном объеме, может быть отражена в строке «в том числе меры приняты». Следовательно, цифровое выражение значения «поддержано» не может быть меньше значения «в том числе меры приняты».

4«Не поддержано» - означает, что по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба необоснованными и не подлежащими удовлетворению.

3«Разъяснено» - означает, что по результатам рассмотрения предложения, заявления или жалобы заявитель проинформирован о порядке их реализации или удовлетворения.

